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ЄВРОІНТЕГРАЦІЙНІ РЕФОРМИ ТА ЇХ ВПЛИВ  
НА ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОРГАНІВ 
ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ: ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ  
ТА СУЧАСНІ ВИКЛИКИ

У статті розглянуто питання впливу євроінтеграційних реформ на інформаційно-аналі-
тичне забезпечення органів публічної влади, а також окреслено шляхи вдосконалення такої 
взаємодії в умовах сучасних викликів. Визначено важливі аспекти впровадження євроінте-
граційних реформ в різні сфери суспільного життя, зокрема і в систему публічного управ-
ління шляхом адаптації національного законодавства до стандартів ЄС, впровадження 
у життя європейських цінностей, переходу до європейських стандартів, норм і процедур 
тощо. Окреслено необхідність впровадження нових стандартів здійснення управлінської 
діяльності, задекларованих в Угоді про асоціацію між Україною та ЄС, зокрема і щодо інфор-
маційно-аналітичного забезпечення діяльності органів публічної влади як необхідного компо-
ненту належного функціонування системи публічного управління. Вказано причини затримки 
реалізації євроінтеграційних реформ, що перешкоджають як ефективному механізму збору 
та аналізу даних, так і популяризації діяльності органів публічної влади та процесів євроін-
теграції. Обґрунтовано роль євроінтеграційний реформ у підвищенні якості інформаційно-
аналітичного забезпечення діяльності органів публічної влади в системі відкритої взаємо-
дії з громадськістю та реалізації функціональних повноважень за допомогою застосування 
сучасних інформаційно-комунікаційних технологій. Розкрито механізми реалізації євроінте-
граційних реформ в практичній діяльності органів публічної влади за допомогою нових інфор-
маційних технологій, блокчейну, електронної ідентифікації та цифрового підпису, новітніх 
електронних сервісів та ресурсів, які виступають засобом протидії викликам і загрозам, що 
пов’язані з кібербезпекою, захистом персональних даних та національних інтересів. Визна-
чені перспективні напрямки удосконалення як інформаційно-аналітичного забезпечення діяль-
ності органів публічної влади, так і процесів реалізації євроінтеграційних реформ в умовах 
сучасних викликів.

Ключові слова: євроінтеграція, євроінтеграційні реформи, публічне управління, інформа-
ційно-аналітичне забезпечення, діяльність органів публічної влади, електронне урядування.

Постановка проблеми. Процес європейської 
інтеграції в Україні орієнтований на модерні-
зацію системи публічного управління за раху-
нок створення передумов для функціонування 
надійних механізмів політичної стабільності, 
захисту національних інтересів, забезпечення 
умов демократичного та економічного розвитку, 
протидії загрозам і викликам національної без-
пеки, а також має значний вплив на діяльність 

усіх сфер суспільного життя. В умовах повно-
масштабного вторгнення рф, тривалої окупації 
низки територій, вимушеного переселення укра-
їнського населення у відносно безпечні місця, 
зокрема і за межами України, процес євроінте-
грації залишається актуальним та потребує діє-
вих механізмів управління, способів і методів 
реалізації європейських норм у реаліях україн-
ської дійсності. 
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Європейська інтеграція як важливий вектор 
національного розвитку забезпечує можливість 
Україні перейти на більш високий рівень між-
народної єдності, що забезпечує демократизацію 
суспільства шляхом розбудови громадянського 
суспільства; швидкого проведення ринкових еко-
номічних реформ; адаптації населення до захід-
них ментальних цінностей; запровадження форм 
цивілізованої поведінки в міжнародних відно-
синах; адаптації українського законодавства до 
законодавства ЄС; забезпечення прав людини; 
економічної інтеграції та розвитку торговельних 
відносин між Україною і ЄС; політичної консо-
лідації та зміцнення демократії; адаптації соці-
альної політики України до стандартів ЄС; куль-
турно-освітньої, науково-технічної і регіональної 
інтеграції; галузевої співпраці та співробітництва 
в галузі охорони довкілля тощо [9, с. 287]. 

Задля реалізації зазначених цілей Україна має 
виконати ряд вимог щодо цінової стабільності, 
дефіциту бюджету, державного боргу, стабіль-
ності національної валюти, відсоткових ставок, які 
орієнтовані на європейський рівень життя, забез-
печуючи «гарантованість основних прав і свобод 
людини і громадянина; верховенство конституції 
і принципу законності; демократична форма прав-
ління; поділ влади з незалежністю судової влади; 
взаємна відповідальність людини і громадя-
нина» [1, с. 29]. Зважаючи на це, євроінтеграційні 
реформи в Україні орієнтовані на наближення 
різних сфер суспільного життя до європейських 
принципів, стандартів та цінностей, з метою під-
вищення якості життя та добробуту її громадян, 
що особливо важливо на сучасному етапі. 

Важливим чинником у процесі реалізації осно-
вних засад євроінтеграційних реформ виступає 
процес трансформації механізмів інформаційно-
аналітичного забезпечення діяльності органів 
публічної влади, які відіграють важливу роль 
у прийнятті ефективних управлінських рішень та 
реалізації засад державної політики у сфері еко-
номічного, політичного, правового розвитку. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Євроінтеграційні реформи стали об’єктом дослі-
дження багатьох українських дослідників, серед 
яких: В. Авер’янов, Г. Атаманчук, В. Бакуменко, 
Т. Безверхнюк, М. Іжа, О. Коротич, П. Надоліш-
ній, А. Попок, Л. Приходченко та інші. У сучасних 
наукових працях окреслено низку важливих аспек-
тів реалізації євроінтеграційних реформ, зокрема: 
перспективні напрями реалізації інституційних 
механізмів євроінтеграції України (Г. Асланяна), 
сутність євроінтеграційних процесів в Україні 

в системі взаємовідносин з ЄС (М. Гнатюк), осо-
бливості реалізації політичних механізмів інте-
грації України до ЄС (Н. Гнидюк), норми право-
вого регулювання державної євроінтеграційної 
політики України (М. Калина), засади стратегіч-
ного планування державотворення в умовах євро-
інтеграції України (І. Кравчук), інституційні пере-
творення як складові реалізації євроінтеграційної 
політики України (О. Овчар) тощо. Дослідженням 
ролі інформаційно-аналітичного забезпечення 
діяльності органів публічної влади в умовах сучас-
них викликів займалися М. Дем’яненко, Л. Вина-
рик, В. Мунтіян, Г. Мельник, В. Савчук та інші. 
Попри наявність такої кількості наукових праць, 
недостатньо розкритими залишається питання 
впливу євроінтеграційних реформ на інформа-
ційно-аналітичне забезпечення діяльності органів 
публічної влади в контексті прийняття обґрунто-
ваних управлінських рішень.

Постановка завдання. Мета статті – дослі-
дити вплив євроінтеграційних реформ на шляхи 
удосконалення інформаційно-аналітичного забез-
печення органів публічної влади в умовах сучас-
них викликів.

Виклад основного матеріалу. Євроінтеграція 
як стратегічний вектор зовнішньої і внутрішньої 
політики України охоплює політичну, економічну, 
соціальну, правову сфери суспільного життя. 
Євроінтеграція має на меті забезпечити стабільну 
економіку, правову державу, захист довкілля, 
якість харчових продуктів, соціальну захищеність 
громадян, високий рівень життя та відсутність 
корупції, що дозволить створити єдиний еконо-
мічний, соціальний та гуманітарний простір без 
кордонів та зайвих умовностей задля вільного 
переміщення товарів, людей, послуг і капіталів, 
необмеженого обміну інформацією, культурними 
та науковими надбаннями. 

Для успішної реалізації євроінтеграцій-
ного процесу Україною вже виконано ряд 
обов’язкових умов, які не тільки дозволили під-
писати Угоду про асоціацію між Україною та 
ЄС, а й стали передумовою реформування сис-
теми публічного управління до стандартів ЄС, 
зокрема: «виконання рекомендацій, визначених 
в остаточному звіті спостережної місії ОБСЄ/
БДІПЛ щодо парламентських виборів в Україні; 
подолання зафіксованих недоліків у проведенні 
парламентських виборів в Україні 28 жовтня 
2012 року; схвалення Виборчого кодексу Укра-
їни; забезпечення збалансованого доступу учас-
ників виборів до засобів масової інформації; 
проведення повторних виборів в одномандатних 
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виборчих округах, в яких не визначено пере-
можця; вирішення питання політично вмотиво-
ваних вироків без зволікань; швидке виконання 
рішень Європейського суду з прав людини; 
виконання рекомендацій Ради Європи стосовно 
умов утримання та медичної допомоги осо-
бам, що перебувають під вартою; забезпечення 
належного впровадження нового Кримінального 
процесуального кодексу, нового законодавства 
з питань адвокатури та створення Національного 
превентивного механізму проти тортур; пере-
гляд у тісних консультаціях з Радою Європи/
Венеціанською Комісією закону про прокура-
туру; перегляд у тісних консультаціях з Радою 
Європи/Венеціанською Комісією Кримінального 
Кодексу України; перегляд у тісних консультаціях 
з Радою Європи/Венеціанською Комісією закону 
про «Вищу раду юстиції»; перегляд у тісних 
консультаціях з Радою Європи/Венеціанською 
Комісією закону про судоустрій та статус суд-
дів; вжиття кроків у реформуванні міліції; реа-
лізація конституційної реформи у відповідності 
до міжнародних стандартів; здійснення реформ, 
необхідних для підготовки до започаткування 
поглибленої та всеохоплюючої зони вільної тор-
гівлі; забезпечення ефективної боротьби з коруп-
цією; здійснення реформи системи управління 
державними фінансами, включаючи розширення 
повноважень Рахункової палати; вжиття рішу-
чих дій для покращення ділового та інвестицій-
ного клімату» [1; 3]. Тобто вступ України до ЄС 
передбачає виконання вимог щодо проведення 
внутрішніх реформ в системі публічного управ-
ління, адаптації національного законодавства 
до стандартів ЄС, впровадження в життя євро-
пейських цінностей, переходу до європейських 
стандартів, норм і процедур тощо. 

У цьому контексті інформаційно-аналітичне 
забезпечення діяльності органів публічної влади 
виступає ключовим компонентом належного 
функціонування системи публічного управління 
шляхом реалізації складових євроінтеграційних 
реформ через інституції (установи, структури, 
організації), процеси («правила гри», норми, про-
цедури) і людей (кадри, персонал, державні служ-
бовці, посадові особи місцевого самоврядування, 
виконавці тощо) [6; 7]. Адже ефективність євро-
інтеграційних реформ напряму залежить від точ-
ності та своєчасності наданої органами публічної 
влади інформації, яка виступає джерелом інфор-
мування громадян та представників громадськості 
про зміни, що відбуваються в країні. Така вза-
ємодія сприяє удосконаленню діяльності органів 

публічної влади, орієнтуючись на принципи євро-
інтеграційних реформ, демократичного розвитку, 
правової держави, громадянського суспільства, 
які забезпечують розвиток України як демокра-
тичної держави. 

Інформаційно-аналітична діяльність органів 
публічної влади включає в собі такі складові: 
інформаційну (моніторинг накопиченої інфор-
мації, пошук нової інформації, структурування 
інформації за темами, передача інформації до 
аналітичного відділу) і аналітичну (обробка отри-
маної інформації, залучення аналітиків, аналіз 
інформації, створення аналітичного документа, 
аналітична верифікації, ухвалення управлінського 
рішення) [5, с. 77]. Тобто інформаційно-аналітичне 
забезпечення сприймається як процес здійснення 
послідовних дій з пошуку, обробки, опрацювання, 
зберігання та аналізу первинної інформації, фор-
муючи тим самим вторинну інформацію у вигляді 
аналітичних продуктів (звітів, довідок, висновків, 
прогнозів, оглядів) і виступає одним із найвпливо-
віших і найважливіших факторів діяльності орга-
нів публічної влади. 

Вплив євроінтеграційних реформ на інфор-
маційно-аналітичне забезпечення діяльності 
органів публічної влади відбувається шляхом 
введення нових стандартів проведення управлін-
ських процесів та вимог до прийняття виважених 
управлінських рішень. Євроінтеграційні реформи 
орієнтовані на підвищення якості інформаційно-
аналітичної роботи за рахунок систематичного 
збору та обробки даних для формування цілісної 
інформації про переваги на недоліки їх реалізації, 
а також, використовуючи засоби аналізу і моніто-
рингу інформації, виявляють ключові тенденції та 
ризики, пов’язані з євроінтеграцією. 

Євроінтеграційні реформи акцентують увагу 
на необхідності залучення громадськості до під-
вищення рівня прозорості та відкритості прийня-
тих управлінських рішень шляхом проведення 
інформаційних кампаній, в яких органи публічної 
влади інформують громадськість про євроінтегра-
ційні ініціативи, а також шляхом відкритого діа-
логу з громадськістю, що забезпечує підвищення 
рівня комунікації між органами публічної влади 
та суспільством. Проте нерівномірний розви-
ток інформаційних систем та низька обізнаність 
населення призводить до затримки реалізації 
євроінтеграційних реформ, що перешкоджає як 
ефективному механізму збору та аналізу даних, 
так і до зменшення довіри до діяльності органів 
публічної влади, зокрема під час постійного роз-
повсюдження ІПСО. 
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Алгоритм інформаційно-аналітичного забез-
печення діяльності органів публічної влади, під 
впливом євроінтеграційних реформ, має вигляд 
складної системи, в якій поєднані ключові 
компоненти: 

–– моніторинг зовнішніх і внутрішніх інформа-
ційних процесів; 

–– дослідження можливих викликів і загроз, 
пов’язаних з кіберзлочинами; 

–– систематизація, обробка, аналіз отриманої 
інформації; 

–– підготовка аналітичних матеріалів для про-
гнозування загроз; 

–– розробка та проведення превентивних захо-
дів, направлених на захист інформації; 

–– моніторинг та аналіз ефективності пропоно-
ваних заходів; 

–– оперативне реагування на запити споживачів 
тощо [4; 6; 7]. 

Відтак інформаційно-аналітичне забезпечення 
є важливою складовою діяльності органів публіч-
ної влади та своєрідною основою для створення 
оптимальних умов із задоволення інформаційних 
потреб громадськості та реалізації функціональ-
них повноважень за допомогою застосування 
сучасних інформаційно-комунікаційних техноло-
гій. Ефективність комунікаційних зв’язків органів 
публічної влади з громадськістю, як і можливості 
висвітлення процесів реалізації євроінтеграційних 
реформ, залежать від рівня застосування новітніх 
інформаційних технологій, які забезпечують сво-
єчасне інформування громадян, а також їх залу-
чення для визначення пріоритетних напрямків 
розвитку своїх громад. 

Використання та упровадження новітніх 
інформаційних технологій у діяльність органів 
публічної влади також дає можливість забезпе-
чити інформаційні потреби державних службов-
ців і посадових осіб місцевого самоврядування та 
здійснювати інформаційно-аналітичну підтримку 
в ухваленні управлінських рішень. Цифрові тех-
нології стають потужним інструментом не тільки 
для підвищення ефективності транзакцій окремих 
громадян, бізнес-структур та державних органів, 
а й для зміни розуміння їхньої довгострокової 
основи розвитку, включаючи фундаментальні кон-
цепції, стратегії та практичні візії [5]. Ці процеси 
покликані не тільки розширювати можливості 
доступу до нових інформаційних технологій, 
електронних сервісів та ресурсів, а й виступа-
ють засобом протидії викликам і загрозам, що 
пов’язані з кібербезпекою, захистом персональ-
них даних та національних інтересів. 

Запровадження сервісів надання якісних 
публічних послуг сприяє взаємодії органів 
публічної влади з громадськістю та розбудові від-
критого суспільства. Серед електронних сервісів, 
які впливають на удосконалення інформаційно-
аналітичного забезпечення органів публічної 
влади варто виділити: Єдиний портал вакансій 
державної служби (career.gov.ua), інформаційна 
система управління персоналом (HRMIS), Єди-
ний державний веб-портал електронних послуг 
«Дія», Єдиний державний реєстр декларацій 
(Е-декларування), Електронний реєстр медичних 
послуг (eHealth), система електронної взаємодії 
державних електронних інформаційних ресурсів 
«Трембіта», системи електронного документоо-
бігу, а також інші електронні сервіси [8]. Також 
в Україні успішно функціонують сервіси елек-
тронної ідентифікації та цифрового підпису, що 
забезпечують високий рівень захисту персональ-
них даних. Акцентується увага також на застосу-
ванні блокчейну та інших інноваційних засобів 
для забезпечення безпеки, ефективності, прозо-
рості як обов’язкових компонентів відкритого 
врядування. 

Застосування новітніх інформаційних техно-
логій в діяльності органів публічної влади призво-
дить до розширення сфери їх функціонування та 
удосконалення інформаційно-аналітичної роботи 
за допомогою: оперативного інформування гро-
мадськості про свою роботу, анонсування важли-
вих заходів та подій, вчасного виконання постав-
лених завдань у зручний для споживачів спосіб, 
швидкого доступу до публічної інформації на 
вебпорталах та соціальних мережах, вивчення 
громадської думки про позитивні та негативні 
практики управлінської діяльності, зменшення 
бюрократичних затримок та корупційних ризи-
ків, застосування засобів високотехнологічної 
обробки необхідної інформації, швидкого доступу 
до архівних документів, ефективної комунікації 
з великою кількістю споживачів, використання 
можливостей сервісів віддаленого доступу та 
зворотного зв’язку. Загалом сучасні інформаційні 
технології, інформаційно-комунікативні сервіси, 
ресурси та продукти використовують в діяль-
ності органів публічної влади з метою створення, 
впровадження, адміністрування управлінських 
процесів. 

Важливим здобутком для удосконалення 
публічного управління стало впровадження елек-
тронного урядування, за допомогою якого вда-
лося полегшити доступ користувачів до публіч-
них послуг та відкритих даних, зменшити рівень 
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бюрократизму і уникнути ризиків корупційних 
зловживань владними повноваженнями, підви-
щити рівень прозорості урядових процесів та 
впливу громадськості на ухвалення управлін-
ських рішень [2, с. 70]. Електронне урядування 
забезпечує реалізацію євроінтеграційних реформ 
з питань підвищення рівня конкурентоспромож-
ності національної економіки за рахунок: нала-
годженої взаємодії з громадськістю, прозорості 
вирішення управлінських питань, зменшення 
кількості запитів до органів публічної влади, 
оптимізації витрат на структури публічної влади, 
раціоналізації підходів щодо економічного зрос-
тання, децентралізації публічної влади, розши-
рення можливостей користувачів самостійно 
отримувати належну інформацію без офіційних 
звернень до органів влади, моніторингу ефектив-
ності функціонування не тільки органів влади, 
а й проведених реформ та рішень, налагодження 
міжнародної співпраці щодо розвитку та захисту 
прав споживачів публічних послуг. 

Погоджуємося з думкою науковців [4; 5], 
що подальша трансформація сфери публічного 
управління в рамках реалізації євроінтеграцій-
них реформ, залежить від забезпечення умов для 
«підвищення демократичної легітимності стій-
кого залучення громадян; забезпечення співп-
раці органів різного рівня у інтересах громади; 
забезпечення представницької демократії; визна-
чення навичок, необхідних для реформування 
публічного управління; співпраці державного та 
приватного секторів щодо впровадження нових 
технологій». 

Відповідно до цих вимог зростає також попит 
на якісні інформаційно-аналітичні матеріали, які 
виступають основою для орієнтованої на спожи-
вача управлінської моделі «єдиного вікна» для 

надання адміністративних послуг, із застосуван-
ням новітніх інтерактивних технологій. З цією 
метою застосовують спеціальні методи аналізу, 
які дозволяють визначити переваги та недо-
ліки системи управління, вибрати оптимальну 
модель управління, проаналізувати оператив-
ність та результативність управлінського впливу, 
розкрити причини недоброякісного виконання 
поставлених завдань у розрізі запланованих захо-
дів (PEST‑аналіз, SWOT-аналіз, ТОWS-аналіз, 
SО-аналіз, WО-аналіз, SI-аналіз, WT-аналіз) [4]. 
Адже оперування значними масивами інформації 
та потужним потенціалом баз даних з викорис-
танням інформаційно-комунікативних технологій 
суттєво підвищить обґрунтованість прийнятих 
стратегічних заходів, спрямованих на подальший 
розвиток системи публічного управління. 

Висновки. Ефективність інформаційно-аналі-
тичного забезпечення діяльності органів публіч-
ної влади в умовах реалізації євроінтеграційних 
реформ залежить не тільки від імплементації нор-
мативно-правових актів ЄС у національне законо-
давство України, а й від здатності формувати дієву 
систему публічного управління, орієнтовану на ста-
лий суспільний розвиток та оперативне реагування 
на виклики сьогодення. Важливими аспектами реа-
лізації євроінтеграційних реформ в удосконаленні 
інформаційно-аналітичного забезпечення діяль-
ності органів публічної влади виступають: необ-
хідність трансформації механізмів збору та аналізу 
інформації, налагодження комунікації з громад-
ськістю на більш відкритому та прозорому рівні, 
адаптація національної системи публічного управ-
ління до нових стандартів. Успішне впровадження 
цих реформ могло б значно підвищити адміністра-
тивну ефективність та сприяти інтеграції України 
в європейський простір.
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The article examines the impact of European integration reforms on the information and analytical 
support of public authorities, and outlines the ways to improve such interaction in the context of current 
challenges. The author identifies important aspects of the implementation of European integration reforms in 
various spheres of public life, including the public administration system, through the adaptation of national 
legislation to EU standards and the implementation of European values, transition to European standards, 
norms and procedures, etc. The author outlines the need to introduce new standards of management activities 
declared in the EU-Ukraine Association Agreement, including information and analytical support of public 
authorities as a necessary component of the proper functioning of the public administration system. The 
reasons for the delay in the implementation of European integration reforms are indicated, which impede both 
an effective mechanism for collecting and analyzing data and popularizing the activities of public authorities 
and the processes of European integration. The author substantiates the role of European integration reforms 
in improving the quality of information and analytical support for the activities of public authorities in the 
system of open interaction with the public and the exercise of functional powers through the use of modern 
information and communication technologies. The mechanisms for implementing European integration reforms 
in the practical activities of public authorities with the help of new information technologies, blockchain, 
electronic identification and digital signature, the latest electronic services and resources that act as a means 
of counteracting challenges and threats related to cybersecurity, protection of personal data and national 
interests are revealed. The author identifies promising areas for improving both the information and analytical 
support of public authorities and the processes of implementing European integration reforms in the context 
of modern challenges.
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